Republika Srbija

Grad Novi Pazar

Gradska uprava za izvorne i poverene poslove
Odeljenje za finansije

Odsek za javne nabavke

Broj: 404- 93/24, NU: 1/24

Datum: 17.07.2024.god.

Na osnovu clana 27. stav 1. tacka 1) Zakona o javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik RS” broj
91/19,92/23 u daljem tekstu: ZJN) i Pravilnika o blizem uredenju planiranja i sprovodenja postupaka
nabavki i pracenja izvrSenja ugovora o nabavkama, Gradska uprava za izvorne i poverene poslove grada
Novog Pazara, u svojstvu narucioca, objavljuje:

POZIV ZA PODNOSENJE PONUDE

Naziv narucioca: Gradska uprava za izvorne i poverene poslove
Adresa narucioca: Stevana Nemanije br. 2, 36300 Novi Pazar
Internet stranica narucioca: WWw.novipazar.rs

Vrsta narucioca: Organ drZavne uprave

Vrsta postupka nabavke: Nabavka na koju se Zakon ne primenjuje
Vrsta predmeta: Usluge

Usluge: Nabavka usluge — Inovativno softversko reSenje “Prijavi problem” za unapredenje
komunikacije sa gradanima.

Kriterijum, elementi kriterijuma za dodelu ugovora:

NajniZa ponudena cena

Nacin podnosenja ponude i rok za podnoSenje ponude:

Ponuda se podnosi u zatvorenoj koverti sa naznakom — Inovativno softversko reSenje “Prijavi
problem” za unapredenje komunikacije sa gradanima”, “Ne otvarati” na adresu: Gradska
uprava za izvorne i poverene poslove, Ul. Stevana Nemanje broj: 2, 36300 Novi Pazar. Na
drugoj strani koverte, ponudac upisuje svoje podatke i broj telefona.

Otvaranje ponuda ¢e biti obavljeno 26.07.2024. god. u 12:15 u prostorijama Gradske
uprava za izvorne i poverene poslove, Ul. Stevana Nemanje broj: 2, 36300 Novi Pazar.

Mesto, vreme i nacin otvaranja ponuda:

Nakon otvaranja ponuda, zapisnik o otvaranju ponuda se moZe dostaviti privrednim
subjektima na njihov zahtev pisanim putem ( ukljucujuéiie-mail ).

Uslovi pod kojima predstavnici ponudaca mogu ucestvovati u postupku otvaranja ponuda.
Otvaranje ponude je javno za sva zainteresovana lica.

Kontakt:

Odsek za javne nabavke

tel: 020/51-51-223

E-mail: javnenabavke@novipazar.org.rs



SPECIFIKACIJA SISTEMA
“PRIJAVI PROBLEM”

ed Naziv i karakteristike proizvoda Jedinica - | Kolici cena bez sa PDV-om bez PDV-a | saPDV-om
br. mere na
PDV-a
Nabavka usluge — Inovativno
softversko reSenje “Prijavi Licenca
1. . i 1
problem” za unapredenje (12 meseci)

komunikacije sa gradanima

Ukupno:

OPIS PROIZVODA

Sistem ,,Prijavi problem™ (sistem za rad kontakt centra) je zamisljen iz potrebe stvaranja
kanala za dvosmernu komunikaciju sa gradanima, u cilju sticanja poverenja gradana kroz
direktno reSavanja problema iz delokruga nadleznosti JLS.

Sistem treba da omogu¢i gradanima da na brz i efikasan nacin prijave problem i pruzi
interaktivne povratne informacije o statusu prijave.

Sistem ,,Prijavi problem™ treba da omoguéi slanje i prijem razli¢itih informacija kroz
razli¢ite i nezavisne kanale komunikacije (elektronska posta (e-mail), telefon, SMS poruka,
internet, smart phone aplikacija).

Aplikativno softversko reSenje ,,Prijavi problem* treba da ima sledece funkcionalnosti:
1. Korisni¢ko okruZenje

Mogu¢énost prijave problema upotrebom internet pretrazivaca, ,,Android*, ,,JOS* 1
,2Huawei* sistema 1 da ima moguc¢nost preuzimanja sa ,,Google*, ,,Apple i
,,Huawei‘ digitalnih servisa/prodavnica za distribuciju;

Jednostavna prijava problema od strane gradana,

Mogucénost gradana da ima uvid u istoriju prijavljenih problema;,

Moguénost gradana da ima uvid u trenutni status svake prijave;

Omogucavanje komunikacije sa nadleznim sluzbama.

2. Administratorsko okruZenje treba da obezbedi moguénosti:

Pracenja prijavljenih problema u realnom vremenu,

Dodeljivanja prijave problema odgovarajucoj sluzbi;

Geopozicioniranja svih problema na mapi po statusima i kategorijama problema i
vizuelizaciju problema na mapi grada;

Pracenja statusa svakog problema i istoriju promene;

Kreiranja izvestaje po razli¢itim kategorijama i statusima,

Olaksane komunikacije sa gradanima;

Jednostavno prac¢enje komunikacije sa gradanima;

Poboljsana komunikacija izmedu nadleZnih sluzbi;

Pouzdanost u pracenju tiketa;

Jedini¢na |Jedini¢na cena| Ukupna cena | Ukupna cena




» Jednostavno i intuitivno anketiranje gradana,;
*  Mogucnost slanja masovnih poruka gradanima/korisnicima.

3. Aplikativni softver treba da obuhvati sledeée kategorije:

» Klijenti - svi spoljni korisnici koji se preko razli¢itih komunikacionih kanala
prijavljuju na kontakt centar radi prijave problema ili informisanja. Komunikacija
sa kontakt centrom upotrebom internet pretrazivaca, ,,Android“, ,JIOS* i
,Huawei* aplikacija. Broj klijenata je neogranicen.

+ Administratori kontakt centra — specijalizovani korisnici obuceni za rad sa
kontakt centra Ciji je zadatak da prihvate upite ili prijave, kreiraju predmete i
prosleduju prijave na reSavanje strucnim sluzbama. Broj administratora ¢e biti
definisan potrebama centra.

» Korisnici nadleznih sluzbi - definisani korisnici kontakt centra koji dobijaju
direktno informacije od administratora kontakt centra za dalje reSavanje predmeta,
kao i oni koji dostavljaju potrebne informacije ka kontakt centru. Korisnici
nadleZnih sluzbi kontakt centra mogu da pristupaju dodeljenim predmetima u
kontakt centru ali ne ostvaruju direktne kontakte sa Kklijentima preko kontakt
centar. Broj korisnika nadleznih sluzbi kontakt centar je neogranicen.

Zahtevi u pogledu mesta i roka isporuke predmetnih usluga:

Aplikativno softversko resenje ,,Prijavi problem* se instalira na infrastrukturi dobavljaca.
Softver treba da se sastoji iz serverske instalacije koja se nalazi na infrastrukturi dobavljaca kojoj
se pristupa preko web pretrazivaca i Mobilne aplikacije.

Mesto isporuke predmetnih usluga je mesto Narucioca: Gradska uprava grada Novog
Pazara, Stevana Nemanije br.2, 36300 Novi Pazar.

Rok isporuke je maksimalno 30 dana od dana potpisivanja ugovora.

Zahtevi u pogredu koli¢ina usluga, tehni¢ke podrske i odrzavanja:

U cenu uracunati troskove najma licence, instalacije odrZzavanja i nadogradnje sistema
,»Prijavi problem* za period od 12 meseci od dana zakljucenja ugovora.

Najam licenci 1 mesecnog odrZavanja za aplikativni softver mora da obuhvati: pravo
pristupa aplikativnom softveru, pravo na nadogradnju novih verzija softvera, na ispravku
uocenih greSaka u Softveru (greske u smislu neispravnog rada postojec¢ih opcija Softvera, a ne u
smislu nepostojanja specificnih opcija potrebnih Korisniku), uskladivanje Softvera sa zakonskim
promenama i koris¢enje tehnicke podrske dobavljaca da odgovor na zahtev Korisnika u roku od
24 Casa od trenutka prijema tiketa u okviru svog radnog vremena od 8 — 16 Casova svakog
radnog dana.

Tehnicka podrska mora da obuhvati sledece:

* reSavanje tehnickih problema prilikom instalacije i upotrebe Softvera,

* podrsku radi tacnog i1 lakSeg koriS¢enja u vidu saveta i trikova,

* mogudénost prijave eventualne greSske u Softveru i ispravku istih od strane
isporucioca.

Napomena:

Aplikativni softver treba da bude usaglaSen sa vaze¢im Zakonom o zastiti podataka o
liénosti.

Ponuda¢ u sastavu ponude treba da dostavi izjavu o vlasniStvu nad softverom ili
dokument kojim dokazuje pravo na distribuciju, instalaciju i odrZavanje predmetnog
softvera.



Dobavlja¢ pod materijalnom i moralnom odgovornos$¢u prihvata obavezu da realizuje
predmetnu javnu nabavku u skladu sa navedenom Specifikacijom.
U cenu najma aplikativnog softvera se ne uklju¢uju troskovi telekomunikacionih servisa



OBRAZAC STRUKTURE PONUDENE CENE

Red Jedinica |Kolici Jedini¢na |Jedini¢na cena| Ukupna cena | Ukupna cena
" | Naziv i karakteristike proizvoda cena bez sa PDV-om bez PDV-a | saPDV-om
br. mere na
PDV-a
Nabavka usluge — Inovativno
softversko resenje “Prijavi Licenca
2. . _ 1
problem” za unapredenje (12 meseci)
komunikacije sa gradanima
Ukupno:
Mesto: M.P. Potpis odgovornog lica

Datum:




OBRAZAC PONUDE

Ponuda br. od . . .godine, za nabavku usluga - Inovativno softversko reSenje
“Prijavi problem” za unapredenje komunikacije sa gradanima.

Naziv ponudaca:

Adresa ponudaca:

Odgovorno lice (potpisnik ugovora):

Mati¢ni broj ponudaca:

Poreski identifikacioni broj ponudaca (PIB):

Ime osobe za kontakt:

Elektronska adresa ponudaca (e-mail):

Telefon:

Telefaks:

Broj rauna ponudaca 1 naziv banke:

Osoba za kontakt:

2) Ponudu dajem:
zaokruziti i podatke upisati za a), b) ili v)
a) samostalno

b) sa podizvodacem:

1.




3.

[navesti naziv i sediste svih podizvodaca]

v) kao zajedni¢ku ponudu:

1.

3.

[navesti naziv i sediste svih ucesnika u zajednickoj ponudi]

3) Cena:

R. br.

Kratak opis

Iznos ( bez poreza) | Iznos ( sa porezom

)

Inovativno softversko reSenje “Prijavi

problem”

komunikacije sa gradanima.

za

unapredenje

4) Nacin pla¢anja

U roku od 45 dana od dana ispostavljanja fakture, bez prava na avans.

5) Rok pruzanja usluga

6) Rok vaZenja ponude iznosi

(30 max.dana).

dana od dana otvaranja ponuda.

(ne kraci od 30 dana od dana otvaranja ponuda).

Mesto:

Datum:

M.P.

Potpis odgovornog lica




MODEL
UGOVORA

Ugovor zakljucuju:

1. Graad Novi Pazar - Gradska uprava za izvorne i poverene poslove grada Novog Pazara, UL
Stevana Nemanje broj 2, 36300 Novi Pazar, PIB: 104004496, MB: 07192061, tekuci racun broj 840-
3640-72, koga zastupa nacelnik Dzemil Divanefendi¢ (u daljem tektu: Narucilac), sa jedne strane i

2. , ul. br., mati¢ni br. ; PIB
; tekuéi racun br. , koga zastupa (u daljem
tekstu ugovora: Izvrsilac usluge).

Clan 1.

Predmet ovog ugovora je nabavka usluga: Inovativno softversko resenje “Prijavi problem” za
unapredenje komunikacije sa gradanima, broj: 404-93 /24, NU: 1/24.

Ugovor o nabavci usluga iz stava 1.ovog ¢lana zakljuCuje se nakon sprovedenog postupka javne
nabavke usluga, koji je sproveden od strane narucioca na osnovu Clana 27. stav 1. tacka 1) ZJN i
Pravilnika o blizem uredenju planiranja i sprovodenja postupaka nabavki i pracenja izvrSenja ugovora o
nabavkama, a u kojem je ponuda Izvrsioca usluge ocenjena kao najpovoljnija.

Clan 2.
Vrednost usluga koji su predmet ovog Ugovora iznosi: ——— dinara bez PDV-a,
odnosno ——— dinara sa PDV-om, a dobijena je na osnovu jedini¢nih cena iz usvojene ponude
Izvrsioca broj od godine.

Realizacija ugovorene vrednosti ¢e se u 2024.godini vrSiti do iznosa raspolozivih sredstava u
Finansijskom planu prihoda i primanja i rashoda i izdataka Gradske uprave za izvorne i poverene poslove,
a u 2025.godini u okviru planiranih i obezbedenih sredstava za ove namene.

Za izvrSene usluge iz Clana 1. ovog govora Narucilac ¢e vrsiti placanje u roku od 45 dana od
dana ispostavljanja fakture. .

Clan 3.

Izvrsilac usluga je u obavezi da izvrsi uslugu Inovativno softversko resenje “Prijavi problem”
za unapredenje komunikacije sa gradanima u skladu sa svojom ponudom broj ------ od ----.-----,----
godine konkursnom dokumentacijom, vaze¢im propisima, standardima, tehni¢kom regulativom,
specifikacijama, odredbama ovog ugovora i nalogu odgovornog lica.

Clan 4.

Izvrsilac usluga ¢e otpoceti sa izvrSavanjem usluga iz ¢ana 1. ovog ugovora nakon zakljucenja
ovog ugovora i naloga odgovornog lica, i iste ¢e okoncati uroku od  ( max 30 dana ) od dana davanja
naloga.

Svako odlaganje izvrSenja ugovorene obaveze od strane IzvrSioca usluga, koju u pismenoj formi
ne odobri Narucilac, smatrace se neopravdanim kasnjenjem.

U slucaju neopravdanog kasnjenja IzvrSioca usluga sa izvrSenjem ugovorene obaveze, isti je u
obavezi da Naruciocu izvr$i povracaj uplacenih sredstava po osnovu ovog ugovora za konkretne usluge,
kao 1 da isplati ugovrenu kaznu od 0.5% od ugovorene vrednosti usluga za svaki dan kasnjenja.



U sluc¢aju neopravdanog kasnjenja IzvrSioca usluga sa izvrSenjem ugovorene obaveze, Narucilac
ima pravo da raskine ovaj ugovor.
Danom raskida ugovora Narucilac stize pravo da angazuje drugog izvrSioca za izvrSenje usluga
koji su predmet ovog ugovora.
Clan 5.

Garantni rok za program je 12 meseci od dana zavrSetka posla, a podrazumeva besplatno
odrzavanje programa, kao i prilagodavanje eventualnim zakonskim promenama

Clan 6.

Ugovorne strane mogu biti oslobodene odgovornosti u odredenim slucajevima koji mogu
nastupiti nezavisno od volje stranaka.

Nastale okolnosti, nezavisne od volje stranaka, koje ni pazljiva stranka ne bi mogla izbe¢i, niti
mogla otkloniti njihove posledice, smatrace se kao slucajevi vise sile, koji oslobadaju od odgovornosti,
ako su takave okolnosti nastale nakon zakljucenja ovog ugovora. Pod pojmom visa sila smatraju se
spoljni i vanredni dogadaji, koji nisu postojali pre potpisivanja ovog ugovora, koji su nastali mimo volje i
mo¢i ugovornih strana, ¢ije nastupanje i dejstvo ugovorne strane nisu mogle spreciti merama i sredstvima
koja se obicno koriste u takvim situacijama.

Ugovorna strana, pogodena viSom silom, je u obavezi da odmah a najdalje u roku od 48 casova,
od nastanka nepredvidenih i vanrednih okolnosti, telegramom, telefaksom ili telefonom obavesti drugu
stranu o nastanku, vrsti i eventualnom trajanju”vise sile”, odnosno drugih okolnosti, koje sprecavaju
izvrSenje ugovorenih obaveza.

Clan 7.

Ovaj ugovor moze se raskinuti obostranom saglasno§¢u ugovornih strana ili jednostrano u
slede¢im slucajevima:
- ako jedna od ugovornih stana ne ispuni svoje ugovorene obaveze
- ako, usled okolnosti koje su van kontrole ugovornih strana, nisu u mogucnosti da nastave ili
dovrse ugovorene aktivnosti.
- raskid ugovora se daje u pismenoj formi uz detaljno navodenje razloga za raskid.
Sve eventualne sporove ugovorne strane ¢e reSavati sporazumno. Ukoliko do sporazuma ne
dode, ugovara se nadleznost suda prema sediStu narucioca.

Clan 8.

Ugovor je sadinjen u 6 ( Sest ) istovetnih primeraka od kojih 4 (Setiri) zadrzava Naruéilac, a 2 (dva)
zadrzava IzvrsSilac usluge.

1ZVRSILAC USLUGE, NARUCILAC,
Gradska uprava za izvorne i poverene poslove
Nacelnik
Dzemil Divanefendié

M.P. M.P



